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INTISARI 

PT. Ide Bangun Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak di bidang alas kaki 

seperti memproduksi sandal, sepatu dewasa, dan sepatu anak-anak, perusahaan ini 

berada di kawasan industri Sidoarjo. Pengamatan dilakukan di departemen 

stitching. Tugas akhir ini bertujuan menganalisa masalah yang ada pada atasan 

sepatu, faktor penyebab masalah, dan solusi pada proses stitching. Pengumpulan 

data dilakukan dengan wawancara, observasi, dokumentasi dan teknik 

kepustakaan. Materi yang akan diamati berhubungan dengan cacat jahitan 

(stitching) pada upper agar mutu dari produk tetap berkualitas. Berdasarkan hasil 

pengamatan  penulis terdapat permasalahan pada proses perakitan atasan sepatu 

yaitu jahitan lepas. Masalah tersebut terjadi dari beberapa faktor seperti : faktor 

manusia, metode dan mesin. Tindakan perbaikan yang diusulkan diadakan 

briefing/meeting sebelum atau sesudah proses produksi dan perawatan mesin 

dilakukan secara berkala setiap satu minggu sekali. 
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ABSTRACT 

PT. Ide Bangun Mandiri, Corp., located in Sidoarjo, is a footwear company 

producing sandals, adult shoes, and kid shoes. The observation was done in the 

stitching department. This article aims to analyze problems occurring on shoe 

tops, the causal factors, and the solution of the stitching process. The data were 

collected by interview, observation, documentation, and literature technique the 

observed materials concern stitching flaws on upper parts so the products will be 

qualified. The researcher found problems concerning the shoe tops. They were 

losing seams. It happened due to several factors, such as the human factor, the 

applied method, and the machine. It is proposed to improve the quality by holding 

a briefing/meeting before and after the production process. It is essential to 

maintain the machine regularly every once a week. 
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