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MOTTO

.o Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggnipannya ™
(5. Al Bagarah 286)
" merka vesungefmva bersama kesuliten i oda kemudatan. Sesunggubva
bersama kexufitan it ada kemudahan.
{05, Al Insyirah 5-6)
e sesungrichva Aflah tidak akan memgubah keadaan seafa kaum, becuali
mereka mengibal keadaan mereka sendfel. "
(0S5, Ar Ra’d 11)
.o oy jamgan Remtiterpiities asa danl rahmar Alleh. Sesungguhma tioda
Berpinties axa dari valmed Alfah, melainkan kaum kafie.
(OS5, Yusuf 87)
" fanganlah kam bevduka cioe, sesungguimva Allak selaln bersama kite. "
(5 At Taubah 40)
* e mitka fangan sekali-kali membiarkan Kefridupan dunia ini memperdaya
LT
(QS Fatir 5)

* Hanya ada dua pilihan untuk memenongkan kehidupan: bebevanian, atan
keikilasan. Jika tidak berand, ikhlaslak menerimanya. Jika Hdak khias, béranifah
mengitralmye, ™
(Lenang Manggala)

“Jongan pergl mengthut Kemana jalan akar bervfung. Bual jalanm sendini dan
ringgatkan jejok. "

(Ralph Walde Emerson)

“Sehart it lana terdapat 24 fam 3600 menie 36000 desik, maka manfaatkanfah
sehaik munghin, "

(Rizki Nur Fitria Sari)

“Lebih balk begadung, deripad lulus telun depan. ©

(Nurmaya Kyvutee)
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“ Beehagla fak harus fertawa, bersedih fak forus menangis, karna diam lebib
hifakscma. ™
{Heni Fitri Astuii)
“Tak perlu banyak geva yang penting hahagia. "
(Febrivanti Dwi Listvorini)
“Aper vang menfadl takdivm tetap akarn datang kepadamu sekeray apapon kan
enolakmye. Den apa vang tidak menjadi tekdivmy tidak akan datang kepadme
sebersaha apapun kamo mengefarmya. Hidup ind indal jika kaome bisg
mieletakban sabar din vasa syakur pada rempatova. ™
(Ananda Putri Sut)
“Hidup adalal perthal menvambut vang akan datang, mensyiskurd vang tengah
acla, dion mengikffaskan vamy telah pergl. Jika kau fok pandal memate rasa, maka
Richigrmu tok whak favakma receng hampa. ™
{Ardi Setye Utomao)

“Karakan apa yang kamie inginkan, bila tidak Kemu katakar mcoka kem homya
akarr menfalani apa wang orang lein inginkan, sebttkan mimpin, kemidfan
bamgunlah vakinmu, maka tak dda mrimpd vang terlalu dngeef untak ko gapai. ™
(Aji Prasetvo Purnomo)

“Apripuin veng kita pilih sekarang pasei aken membialikan host! pada mesa yoang
cokrr dltang, kita akan menjadi besar dijalan kita masing-masing. Pada dasarmya
kitar teted Bafpwa sfapapun (e blsa fodi apapun tergantung wsaha yamg kita lokukan,

fedi tetap sabwar don bersyukir atas kexemputan ateugin piltham yang Kita miliki

fari ini.”
(Andika Afurauf)
“For now { need eal, sleep, and money, we can falk aboud vou later. My lup "
(Juanita Tri Utami)
“Tetap berfahan apapin kondixinya, vakin dengan divi sendid, yakin percava
bisa melampatm, pertahankan Alhamdulillah disetiap wiungna. ™
(Barokah Enjang Nur Azizah)



PERSEMBAHAN
S o

Alhamdulillahireabil alamin, puji syukur kepada Allah SWT yang senantiasa
memberikan rahmat dan kerunia-Mya serta menghadirkan mereka vang selalu
memberikan dukungan dan doa. Hanvs kepada-Nyva tempat mengadu kesah dan
bersyukur atas segala nikmat yang teloh diberikan, dan hanya karena-Nva Tugas
Akhir ini dapat terselesaikan,

Shalawar serta salam tak lupa penulis panjatkan kepada panutan kita Nabi
Muuhammad SAW yang kita nantiken syafa stnyn di yswmul akhir.
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Kedua Orang Tua vakni, Bapak Suratman dan Ibu Suhartanti, vang telah
berjuang dengan penuh keikhlasan, memberikn kasih savang, dan selalu
memberikan dukungan material maupun spiritual. Serta adik yang selalu
memberikan dukungan motivasi untuk terselesainya Tugas Akhir ini Dinar
Kamila Murdhivah. Semoga Allah SWT senontinsa memberikan peclindungan,
kelimpahan nikmat, dan rezeki vang barokah tiada hent,

Dosen dan Asisten Dosen Politeknik ATK Yogyakarta vang memberikan
bimbingan secarn offline maupun online dengan penub kesabaran dan keikhlasan,

serts memberikan gnmbarn dalam dunia kerja maupun usaha.

Seluruh pihak Gozro Indonesia, yakni Mas Ridho, Mbak Alif, Mbak Puri, dan

Mbak Anjas, vang membantu penulis dalam proses magang. Dan tak lupa teman
magang seria eman satu kos selama magang Retno Palupl, yang memberikan
pengetahunn, dan motivasi untuk terselesainya Tugas Akhir tepat pada waktunya,



Kakak tingkat di Politekmk ATK Yogvakara, Alm Mas Tio, Mbak Reni, Mbak
Amnisa Ay, Mbak Annisa YL, Mbak Yunita, Mbak Fakz, Mbak Ieha, dan Mas
Nando, yang sudah ikhias memberikan bimbingan online maupun offline secara

gratis dari sebelum magang hingga proses penyusunan Tugas Akhir ini selesai.
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untuk terus berjuong menuntaskan Tugas Akhir. Serta memberikan pembelajaran
untuk terus berbuat baik kepada siapapun dan dalam kondisi apapun.

Rizki Muor, Elly Tiara. Dini Istigomah, Sherina Fauzin, don Normava Kyuotee,
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semangat, bahkan tempat berketuh kesah. Serta memberikan bantuan material
maupun spiritual untuk terselesainya Tegas Akhir ini tepat pada wakiunya.

Keluarga besar HIMMATEKPRO vang memberikan pemibelajaran berharga
dan pengalaman berarganisasi selama kuliah di Politeknik ATE Yopyvakana.
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INTISARI

Gozzo Indonesia merupakan salah sotu perusahasn yang memproduksi produk
kulit, seperti berbagai mucam tas kulit priz moupun wamits, dompet kulit, feather
pift dan loin-ain. Penelition ini dilaksanakon pada tanggal | Marvet 2021 sampai 6
April 2021, Metode pengambilan data yang dilakukan yaitu dengan mengambil
dats primer (observasi, interview, din dokumentasi), serta data sekunder (studi
pustaka), Goxzo Indonesia telah meperapkan proses Quality Control pada setiap
produk yong mercka produksi. Meskipun demikian, berdassrkan diom vang
diperoleh ternyvata masih terdapat komplain dari pelanggan mengenai produk
tersebut. Penyebab adonya keluhan pelanggan yaitu diskibatkan oleh beberapa
faktor yaitu salph satunya tidek odanya SOP pada bagian Qualice Coptrol,
sehingza para pekerja hanya mengandalkan panca indra saja tanpa adanya patokan
atay standar yang telah dipatenkan oleh perusahaan. Metode penyvelesaion masalah
ini menggunakan metode dingram  ishikawn [ fishbone. Untuk mengatasi
permasalohan  tersebut  maka dapat  dilakukan dengan  membuat  Standar
Operasional Prosedur (SOP) pada bagian Quality Control.

Kata kunei : guality controd, Standar Operasional Prosedur, keluhon pelanggan
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ABSTRACT

Crozzo Indonesia iy one of the companies that prodice leather producis, such as
various kinds of men's and women's leather bugs, leather walless, feather gifis and
athers. This research was conducted from Mareh 1, 2021 1o April 6, 2021 The
methed of date retrieval (s 1o vefrieve primary data (observation, fnterview, and
ducumentation), ax well av secondary data (hrary studies). Gozo Indonesia has
implemented a Quality Comirol process on every product they  producticn.
However, baved on the date oftained. {1 ix still vhete are complatris from
ciistomers ahout the product. It cansed by several foctors, namely one of them
absence of SOP fn the Quality Control section, so the warkers anly rely on the five
sensex alfone without any benclmarks or standards hat have been patenied by the
company. This problem solving mwthod wses the ishikawa / fishbone diagram
method. To sofve the probiem, it can e done by creating Standard Operationel
Procedures (SAP) in the Guality Control section,

Kevwords * gualite controf, Standard Operating Procedures, customer complaims
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BAB I
PENDAHULUAMN
A.  Latar Belakang

Pada dasarnva tas adalah sebuah barang vang mempresentasikan
perempuan. Dilihat dari sejaralinya tas merupakan barang essensial bagi
perempuan (Zebrina Pradjnparamiha, 2006). Tas sudah menjadi suatu hal
vang berdampingan dengan mode dan fachion. Perkembangan tas dari
tmhun ke tahun rerus mengalami perubahan yang disesuaikan dengan
fungsi dan munfaatnyn sehinged sangst berpengamh dalam kehidupan
manusia. Tas menjadi sarona atou alat pembantu entuk memuodahkan
manusia dalam membaws barang. Tidak hanya itu, tas Juga dijadikan
trending fashion vang mendukung penampilan seseorang,

Tas digunokan oleh semun kalangan, baik kalangan atas maupun
kalangan bawah, prin maupun wanita di segala usia. Saat ini masyarakat
semokin tidak asing dengan penggunsan tas, terkhusus jenis s sfimghbeag.
Peminat dan jenis tas ini pun semakin pesat, entoh wanith maupun pris.
Mulsi dari usia remaja hingga dewasa, Mereka menggunakon slimghag
untuk kebutuhan ke kantor, kampus, travelling, atou ke tempat bersantal
sekalipun, Karena tas jenis ini memiliki kesan yang flewsible dan tidak
terlalu resmi.

Tos dapar dinilai berkualitas, apabila sudah lolos dan aspek QC otau
Quality  Control.  Menurat  Sofjan Assauri  (2009:291)  Quality
Control  merupakan  suau  sistem vang  dikembangkan  untuk
mienjupa standar yang umniform don kualimas hosil produks:, pada tingkat
biaya yang minimum dan menerapkan bantuan untuk menerapkin bantuan

untuk mencapat efisiensi



Gozzo  tefah  berdin sejak 20012 dan beérpengalaman  dalam
memproduksi produk  kulit ssli. Gozzo menyediakan berbagai macam
produk seperti, tas wanita, tablet sleeve, merchandive, dan leather gift.
Produk Gozeo telah dinkui memiliki kuoalites yang baik. Hal ini terbukti
dan rating salah satn marker place yvaitn 4.9 dari 5.0, Akan tetapi ada
beberapa permasalahan di perusshaan fersebut. salah satunya yaitu masih
adonya keluhan dan pelanggan. Hal ini dapat menjadikan suatu hambatan
dalam sistematika operasional pervsalizan.

Dari wrman digtas penulis- tertarik untuk menggali permasalahan
terhadap kelubon pelangpan. Dengan pertimbangan tersebut maka, penulis
menutuskan  uniuk  mengangkat  Karya  Akhir dengan  judul
*PEMBUATAN DAN PENERAPAN SOP QUALITY CONTROL
UNTUK MEMINIMALISIR KELUHAN PELANGGAN DI

GOZZO SLEMAN YOGY AKARTA™

B. Permasalahan

Berdasarkan hasil pengamatan dan observasi selama prokiik kerja
langsung  di Gogzzo, Sleman Daerah Istimewn Yopvakarta  ditemukan
masalah vang berkaitan dengan sistematika operasional di bagian Quality
Comeral. Pada bagian Cuality Controd ditemukan berbagal macam masalah
pada produk, stau biass disebut dengan cacat produk. Dari cacal produk

tersebut maka tidak dapat dipungkici bahwa memang masih ada kelubon

Ped



pelanggan mengenai produk vang Gozzo produksi. Pada divisi Cheality
Contral pun tidak  terdapat pandusn  standar menpenai  tahapan alur
pengecekan mutu dari produk. Sehingga antara pekerjy [ checker su
dengan yong lain memiliki standar yong berbeda. karena mereka hanya

mengandalkan panea indra dan opininyn masing-masing,

C. Tujuan Tugas Akhir

ré

Mengetahni permasalahan pada bagian Chality Comtrol

Menganalisis faktor penyebab teradinya keluhan pelanggan di Gozzo,
Sleman Daerah Istimewa Yogyakarta

Mencari solusi untuk meminimalisasi terjadinya keluhan pelanggan di Gozzo,

Sleman Daerah Istimewa Yogyvakarta

. Manfaat Tugas Akhir

Bapi penulis

Sebagai pengetahuan selama di' bangku perkulishan secirs leon maupun
praktik langsung. Mepambah ilmu pengetahusn dalam dunia  industri
khususnya industri kulit.
Bagi perusahaan

Sebagai  bahan  pertimbangan  dalam  menentukan  upays  untuk
meminimalisas: terjadinya keluban pelanggan serta sebaga panduan standar
aperavional QT secara fertulis di Gozzo, Sleman Daerah Istimewa

Yopyokarta,



3. Bagi IPTEK/Mahasiswa Politeknik ATK Yogyakana
Untuk mahssiswa Politeknik ATEK  Yogpvekarta sebagai bahon untuk
referensi maupun bahan uniuk penelitian selanjuinya yang berkaitan pada

proses produksi tas atau produk kulit.



BAE I
TINJAUAN PUSTAKA
A, Pelanggan

Menurut  Jerald Greenberg (2010), pelanggan  adalsh  seorang
individu atau kelompok yang memebeli produk fisik stau jasa dengan
mempertimbangkan berbagal macam . faktor seperti harga, kualitas, tempat,
pelayanan dan loin sebagainya berdasarkan keputusan mereka sendiri.

Menurst Combridge International Dictionaries (Lupiyoadi, 2006)
Pelanggan adalah seorang individu yang secarn continue dan berulang kali
datang ke tempat yang sama untuk memuaskan keinginannya, dengan
memiliki sustu produk atan mendapatkon suotu jasa dan memuaskan produk
atau jasa tersebut. Atau dengan kats lmn pelanggan adalah seorang yang
membeli suatu barang atau jasi.

Pelanggan dapat diartikan juga sebagal konsumen. Setiap konsumen
memiliki hak dun kewajiban seperti vang sudah dijelaskan di dalam undang-
undang perdindungan konsumen. Hak konsumen tersebut adalah sebagsi
berikut :

. Konsumen memiliki hak stes kenyamasnan, kenmanan sertn keselamaton

dalam penggunaan produk tersebut baik it barang maupun jasa,

o

Konsumen memiliki hok atas pilihannya terhadap barang atau jasa sesun
dengan nilai tukor vang dan kondisi sern jaminan yang dijangikon
3. Konsumen memiliki hak wntuk mendapatkan informasi yvang benar, jelas

dan jujur teskait kondisi dan jaminan barang atan jass yang dibeli.



Konsumen memiliki hak untuk didengar pendapat serta keluhan terkait
bairang atoy jusa yang digunakan

Konsumen memiliki hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan atau
upayi penyelesaian masalah atay sengketa perlindungan konsumen secars
psiut

Konsumen memiliki hak untuk mendapatkan pembinaan serta pendidikan
Konsumen memiliki hak untuk mendapatkan perlakuan serta pelayanan
vang bk dan jujur jugn tidak diskriminatif?

Konsumen memiliki hak mntuk mendapatkan kompensasi, ganti rogt seita
penggantion apabily bumng atan jasa yang diterima tidak sesuai

Yang terakhir adaloh hak-hak yang diatur dalam ketentuan perundang-

undangan lainnyn.

Sedangkan kewajiban pelanggon jugs sesuai dengun Undang-

Undang Perlindungan Konsumeén Pasal 5§ berikut ini:

1. Konsumen wajib membaca serta mengikuti segala petunjuk informasi

I

maupun prosedur penggunasn atny pemanfintan barang dan jasa, demi
keamanan seria keselamatan,

Konsumen juga harus mempunyai itiknd baik ssal melakukan transaksi
pembelian barang dan josa.

Konsumen wajib membayar pembelion barang dan jasa sesuai dengan

nilai yang sudal disepakan sebelumnya,



Keluhan Pelanggan

Menurul Simon J Bell dan James A Luddington (2006), keluhan
pelanggan (costomer complainis) adalah umpan balik {(feedback) dari
pelanggan vang difujukan kepada perusshaan vanmg cenderung  bersital

negatif. Umpan balik ini dapat dilakukan secara tertulis atau secara lisan,

Kualitns

Menurut (Gaspersz, 1997:3), kunlitas merupakan tinghat baik/burnik,
taraf ooy derajat sesuntu. Menurut [SO-8402. Kualitas  didefinisikan
sehagai totalites dan  karakteristik  suatw  produk  yang  menunjang
kemampuannys uniuk memuaskan kebutuhan yang dispesifikasiknn atau
ditetapkan.

Kadir (2001:19), menyatakon balwa kualitas sdalsh tujuan yvang
sulit  dipahami, karena harapan para konsumen akon selalu berubah.
Setinp standar baru ditemukon. maks konsumen akon menuntut lebih untuk
mendapatkan standar baru lain yang lebih baru dan lebih baik
SOP (Standart Operational Procedur )

Menurut  Document Control (DCO) PT  Komimex, Standar
Operasional Prosedur (SOP) adalah tulisan, catatan vang berisi apa yang
harus dilakukan dan larangan yong tidak dilakukan yang menyangkut suatu
kegiatan., Standar Operasional  Prosedur merupakon  prosedur  yong
dibakuknn, urnian kegiatan yang harus dilakukan seria peringalan yang

harus diperhatikan, baik vang berkatan langsung maupun tidak langsung



dengan pembuatan produk atau jasa.

Dijeloskan juga menursl A. F. Al Assafl alih bahasa Munoya
Fouzigh, Andri Lukman (2009 : 31}, Standar Operasional Prosedur (SOF)
merupakan sebuah pernyataan mengenai cara yang seharusnya dilakukan
oleh staffl suatu organisasi dalom melaksanakan aktivitas terentu. SOP
biasanya lebih mengikat dibandingkan dengan pedomai.

Menurut Vincent Gaspers dalam bukunya 1SO 9001 - 2000 and
Continual menyatakan bahwa, mjuan Standar Operasinal Prosedur (SOP)
dibuat adalah untuk menstandarisasikan penvusunan komposisi yang tepat
dari semua prosedur operasi standar yang berlaku dalam perosahaan.

Sedongkan menurut Pravitng (357 - 358), Standar Operasional
Prosedur merupakan serangkaian langkah yvang dianggap benar (menurnn
kriteria vang ditetapkon) dan diselenpparakan dengan urutan yang tepat
{sistematik) untuk mencapal tujean vang ditetapkan, Penyusunan Standar
Operasional Prosedur harus memperhatikan 3 hal pokok yaito (). Aspek -
aspek suatu Standar Operasional Prosedur, (b), Mutuan pendidikan, (c).
Muntan satuan pembelajaran,

Aspek - aspek Standar Operasional Prosedur -

1. Adanya serangkainn langhkah

2. Langkah - langkah tersebut sudah dianggap benar dan harus

dilaksanakan,

3. Langkah - langkah tersebutl diloksanakan dengan urutan yang

tepat (sistematk)



4. Pelaksanaan langkah - langkah tersebut adalah untuk mencapai
tujuan yang telah dietetapkan.

5. Semua langkah, urutan dan mjuan yang hendok dicupai sudah
dispesifikasi dan disistematik.

Sedanghkan manfaat dari SOP vaitu sebagni berikut ;

1. Dapat meminimalisic kesalahan-kesalahon pegawai

2. Karyawan lebih mandin dan tahy fob desk atag tigas-tugasnya.

3. Membuat pegawai  baru  mudah  beradaptasi  dengan
pekerjaannya,

4. Kepussan pelonggan terhadap kemudahan dan  kecepatan
service, terutmma pada organisasi [ perusahaan josa dan layanan
publik.

Diagram Ishikawa [ Fishbone

Menurut Hermawan Wahvudi, Diagram Ishikawa (disebut juga
diggram tulang iken, oo couse-and effect matrix) merupakan diagram
vang menunjukkan penyebab - penyebab dari sebuah even yang spesifik.

Dijelaskan juga menurot A F. Al Assaf alih bahasa Munaya

Fauziah, Andri Lukman (2009 : 31). Disgram sebab akibat dikembangkan
oleh Dr. Kaoruw Ishikaws pada whun 1943 sehingga sering  disebut
diagaram Ishikawa, Diagram sebab akibat menggambarkan garis dan
simbol yang menunjukkan hubungan antara akibat dan penyebab dari suatu

masalah



BAB IIT

METODE KARYA ILMIAH

Adspun  metode  voang  digunokan dalam  pengumpulan  dota  wniuk
memperoleh informasi yang sesuni dengan materi vang dikaji dari problem
solving yong diamati di Gozzo, Sleman Doersh Istimewns Yopyvakars, yaitu
adanya keluhan pelangean terhadap produk yang diproduksi Gozeo dengan
metode data antara lain -

A, Data Primer
Metode pengumpulan data primer diperoleh langsung dari Manajer

HRD dan GA Gozeo. Pengumpulan data primer juga dapat berupa opini

karyawan yang memiliki pengetahuan mengenai produk di Gozzo, Sleman

Daerah lstimewa Yogyakara. Metode vang digunakan untuk mendapatkan

datis primer antara lain:

1. Metode (servasi (Pengamatan)

Meservesd (pengamatan) dilakukan dengan cara mengamati setiap
tahapan proses (Qualiny Comtrel produk dan mencatat data vang 1elah
dhiamaf.

2, Metode fuferview (Wawancarn)

Interview (wawancara) dilakukan langsung melalui tanya jawab
dengan pimpinan, pembimbing lapangan, staff maopun karyawan
produksi di Gozzo, Sleman Daerah Istimewa Yogyakarta, khususnya

mengenal proses Guality Control



3. Diskumentasi
Dokumentasi dilakukan dengan carn mendokumentasikan hal-hal
penting proses pengumpulan data. Dokumentas: dilakukan dengan cora
mengambil foto atan gambar langsung yang diperlukan, kKhususnya pada
proses Qualtty Control  produk.  Metode  ini digunakan  unmk
memudahkan dalam  penyusunsn dan memudahkan pembaca untuk
memahami teknolog yang digunakan.
B. Data Sekunder
Pengumpiulon data ini dilakukan dengan cira mengumpulkan data
vang diperoleh dan sumber kedua selain dari perusahaan, Hal ini disebut
Juga dengan studi pustaka. Metode ink bertujuan untuk mencari dasar teori
pada literour vang berhubungan dengan obyek vung dinmati. Data yang
diperoleh dalam bentuk sudah jadi stan literatur yvang digunokan sebagai
pembanding. Studi dapat dilakukan terhadap buku-buku, jumal, majalah,
laporan, makolah serminar, penelitian dan kepuostakaon ainnya.
C. Lokasi Pelaksanann
Penyelesaian tugas akhir melalui proses magang dilaksanakan di
Gozzo, Sleman Dacrah Istimewn Yopyakaris yang berlokasi Perumahan
Berbah Asri Yogyokana, Pelaksanoan dilakukan selama | bulon, yaitu
dimulai tanggal 1 Maret 2021 sumpad tanggal 6 April 2021,
. Pengolahan Data
Dalam pengolaban dota metode yang digunakan studi pendahuluan,

merupikan studi yvang dilakukan untuk memperoleh informasi tenting



pemecahan masalah, yaitu melalui observast lapangan  secara
langsung pada baginn Quality Control di Gozzo, Sleman Daerah Istimewa
Yogyakarta,
E. Analisis Data
Tahap analisis data  digunakan  untuk  mengetahui  penyebab
musalah terjadinys keluban pelanggan di Gozzo, Sleman Daerah Istimews
Yogyakara,
F. Kesimpulan dan Saran
Penulisan kesimpulan dan saran pada karya akhir dituliskan secara
singkat dan jelas. Dari hoasil pemecahan masalah yang meropakan langkah
penvelesaion dari identifikasi masalah vang telah dijaborkan melalui
whapan studi pendahuluan sampai dengan analisis data, Penyelesaian
tersebut berupa ploblem solving pada bagian Quweliny Comtrol  Saran
tersebut  diajukan sehagai bahan pertimbangan dan masukan  bagi

perusahaan maupun akademis yang ditempul penulis.

e I e

Gambar |. Metode Penyelesaton Karya Akhir
Sumber : Gozzo Indonesia, Sleman Daerah Istimewa Yogyakarta




Metode yang dipunakan dalom  perumusan permasalahon Tugas
Akhir ini yaitn menggunakan disgram fshikawa / fisbone.  Seperti pada

diagram dibawah i,

Materil

Gambar 2. Diagram Fishbone Fakior Penyebab Keluhan Pelanggan

Sumber : Gozzo Indonesia, Sleman Daerah [stimewa Yogyakarta
Dapat diketahui dari diagram. diatas bahwa pada bagian metode
tidak menggunkan standar yang dipatenkan sena standor produk hanya
mengpunakon opmi dan panca mdra saja. Hal tersebut dapat terjadi
dikarennkan pada bagian Owuality Control belum terbentuknya Standar
Operasional  Prosedur (SOP) vang  dipatenkan aisu  disshkan  oleh
perusahaan. Sehingga tidak dapat dipungkin bahwa antars produk satu
dengan vang lain memiliki standar yang berbeda maka keluhan pelanggan
pun tidak terelakkan, Oleh sebab itu maka pembuatan dan penerapan SOP

guicelity controf sangat diperukan.
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